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1. Allman information

1.1 Information om inférande av valfrihetssystem enligt LOV

Uppvidinge kommun har beslutat att fran och med 1 september 2011 infora valfrihetssystem
enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende.
Valfrihetssystemet omfattar utforande av service och/eller personlig omvardnad enligt
socialtjanstlagen (SoL). Delegerad och ordinerad hélso- och sjukvard enligt hélso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) och Patientlagen (2014:821) ingar vid personlig omvardnad.

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde ges rétt att vilja vilken av de leverantdrer som
kommunen har godkant och tecknat avtal med som ska utféra de beviljade insatserna.
Uppvidinge kommun bestammer vilka krav som ska galla for att bli godkédnd som leverantor
av hemtjanst. Alla sokande som uppfyller kraven i det har forfragningsunderlaget, och som inte
utesluts med stod av bestammelserna i 7 kapitlet 1 § LOV, ska godkadnnas av kommunen.

Uppvidinge kommun har det yttersta ansvaret for att kommuninvanare far den hjéalp och det
stod de behover (2 kapitlet 2 § socialtjanstlagen). Huvudsyftet med att infora LOV i Uppvidinge
kommun &r att ge mojlighet for den enskilde att vilja vem som ska utfora hjdlpen. Ytterligare
ett syfte dr att stimulera utveckling och nyetablering av lokala foretag.

Det har forfragningsunderlaget ger mojlighet att ans6ka om att bli godkand som utforare av
omvardnads- och/eller serviceinsatser till kommuninvanare som beviljats insatser enligt
socialtjanstlagen. Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet
samt de krav som ansokande utforare maste uppfylla. Ett godkdnnande innebar att
leveranttren ar godkand av Uppvidinge kommun for att utfora hemtjanst inom ramen for
kommunens valfrihetssystem. Det dr den enskilde som viljer vilken leverantor som ska utfora
de insatser som har beviljats. Uppvidinge kommun kan ddrmed inte garantera nagon
uppdragsvolym.

1.2 Information om Uppvidinge kommun

Uppvidinge kommun ligger i Smaland, Kronobergs lan och gréansar till kommunerna Hogsby,
Hultsfred, Vetlanda, Vixj, Lessebo och Nybro. Uppvidinges titorter ar Aseda, Lenhovda,
Norrhult/Klavrestrom, Alghult och Alstermo.

Kommunens areal uppgar till 1 178 kvadratkilometer. Ungefar 80 procent av kommunens areal
utgors av skog. Antalet invanare ar ca 9 500, vilket ger en befolkningstathet pa drygt atta
invanare per kvadratkilometer. Av kommunens invanare bor cirka 80 procent i tatorterna.

Mer information om Uppvidinge Kommun kan fas pa uppvidinge.se

1.3 Information om socialndmnd/socialforvaltning

Socialndamnden ar den namnd som fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten enligt
socialtjanstlagen (SoL). Namnden ansvarar bland annat fér den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Patientlagen och for stdd och service till
vissa funktionshindrade enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialforvaltningens arbete ar uppdelat i tre verksamhetsomraden:
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* Omsorg
¢ Halso- och sjukvard

* Individ- och familjeomsorg

Omsorgsavdelningen har ansvar for dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Ansvaret
foljer socialtjanstlagen och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Avdelningen
for omsorg ansvarar bland annat for kommunens sarskilda boenden, bostader med sarskild
service, hemtjanst, tillfalliga platser, anhorigstod, trygghetslarm och fardtjanst.

Halso- och sjukvérden har ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen och patientlagen, exempel
pa verksamhet dr hemsjukvard, rehabilitering och hjalpmedel.

Individ- och familjeomsorgen har ansvar enligt socialtjanstlagen for exempelvis
forsorjningsstod samt stod och behandling f6r barn, ungdom och familj.

1.4 Forkortningar och definitioner

HSL Halso- och sjukvardslagen

LOV Lagen om valfrihetssystem

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

SFS Svensk forfattningssamling

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

Bistindsbedémning Individuellt behovsprovad insats som beslutas av

Bistandshandldggare

Bistandsbeslut

Den enskilde

Delegerade/ordinerade

hemsjukvardsinsatser

Hemtjanst

Kommunen

bistdandshandldggare med stdd av socialtjanstlagen for att uppnd en
skalig levnadsniva.

Benamningen pa den tjansteman, inom kommunen, som har
delegering att fatta beslut gillande olika former av insatser inom
omsorg enligt SoL.

Slutligt beslut om att helt eller delvis bifalla eller avsla en ansdkan
om bistand enligt socialtjanstlagen. Beslutet anger i vilken
omfattning den enskilde beviljas hjalp.

Person som far, eller som &r foremal for en utredning om att fa,
individuellt behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen och/eller
halso- och sjukvardslagen.

Sjukvardsinsatser som ges enligt hidlso- och sjukvardslagen och
patientlagen av omvardnadspersonal efter delegation/ordination
fran sjukskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut.

Bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes
bostad.

Uppvidinge kommun och socialndmnden ar uppdragsgivare och
huvudman, det vill sdga ytterst ansvarig for verksamheten.
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Leverantor Den som pa marknaden tillhandahéller tjanster aktuella for lagen om
valfrihetssystemet. I detta forfragningsunderlag anvands begreppet
synonymt med utforare.

Ordinidrt boende Med ordindrt boende menas att man bor i vanligt flerbostadshus
eller hyreshus, egen villa/gard eller motsvarande. Alla dldre och
personer med funktionsnedsaittning ska ges mdjlighet att bo kvar i
ordindrt boende sa lange de 6nskar under forutsattning att det ar
mojligt att erbjuda en saker omvardnad dygnet runt.

Tillfallig plats Bistandsbeddmd insats som innebar tillfalligt boende under en
begransad tid pa ett sarskilt boende.

Sarskilt boende Det dar kommunen som enligt SoL har ansvar for att inrdtta sarskilda
boendeformer inom omsorg for dldre manniskor som behover
sarskilt stod. For att kunna bo i sarskilt boende kravs ett
bistandsbeslut av bistdandshandlaggare

Schablon Den tid som ar kopplad till en insats utgar fran en schablon. Inom
hemtjansten finns det schabloner vad géller exempelvis insatserna
stad, tvatt, inkop samt dusch. Utover detta tillkommer individuella
bedomningar.

Sokande Den utforare som ansdker om godkannande att fa utfora service och/
eller omvardnad i kommunen.

2. Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och darfor
kommer alla leverantorer som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag att fa teckna avtal
med kommunen.

Upphandlingen omfattar utférandet av bistandsbedémda insatser i hemtjanst i ordinért boende.
Uppdraget ska utforas inom Uppvidinge kommun.

Den kommunala egenregin behover inte ansoka om att bli godkéand leverantor av
hemtjanstinsatser. Hemtjanst i kommunens regi omfattas av samma ersattning och
kvalitetskrav som enskilda utforare.

2.2 Upphandlande myndighet

Uppvidinge kommun, organisationsnummer 212000-0605.
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I torfragningsunderlaget betecknas Uppvidinge kommun som kommun eller bestéllare och den
sOkande som ldmnar en ansokan som leverantor eller utforare. Den person som uppbar insatser
betecknas som den enskilde.

2.3 Kontaktuppgifter

Fragor som berdér denna upphandling kan stéllas till LOV-handlaggare eller socialchef.
Fragor som berér hemsjukvardsinsatser kan stallas till medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).

E-post: socialkontoret@uppvidinge.se
Vixel: 0474-47 000

2.4 Ansdkan

Annons och forfragningsunderlag finns tillgangligt i den nationella databasen,
valfrihetswebben.se eller pd Uppvidinge kommuns hemsida, uppvidinge.se.

Ansokan ska ske pa blankett ” Ansokningsformular”, se bilaga 1. Ansdkan ska vara skriven pa
svenska och undertecknad av behérig foretradare.

Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sd lange den annonseras. Ansékan
far darmed lamnas in 16pande. Ansdkan markt “LOV” sands per post till:

Uppvidinge Kommun
Socialforvaltningen
Box 43

364 03 LENHOVDA

2.4.1 AnsoOkans giltighetstid

Ansokan ar bindande i tre (3) manader rdaknat fran det datum ansdkan lamnats in till
kommunen.

2.4.2 Handlaggning av ansdkan

Kommunen avser att ppna och registrera inkomna ansokningar lI6pande.

2.4.3 Komplettering av ansdkan

Uppvidinge kommun kan medge att en sokande far korrigera en uppenbar felskrivning eller
annat uppenbart fel i ansokan. Kommunen kan begéra att en ansokan fortydligas eller
kompletteras.

2.4.4 Utvardering av ansdkningar

Provning av ansdkan gors i foljande steg:

1. Provning om sokande uppfyller de kvalificeringskrav som anges i forfragningsunderlaget,
och att sokande har accepterat och uppfyller samtliga villkor nar det galler administrativa
foreskrifter och formella krav pa foretaget. Om steg ett (1) inte uppfylls ga till steg tre (3).

2. Alla foretag som ansOker om deltagande i valfrihetssystemet enligt LOV, kallas till ett
enskilt mote for avstamning av innehall i ansokan och genomgang av bestéllarens krav
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pa uppdraget. Deltagande pa motet dr obligatoriskt for att kunna bli godkdand som utforare.

3. Ansokan kommer slutligen att behandlas pa nastkommande socialndmnds sammantrade,
varefter skriftligt beslut meddelas till den s6kande.

Handldggningen bor ske skyndsamt.

2.4.5 Forfarande om anstdkan inte godkanns

Om kommunen beslutar att inte godkanna en sékande kan denne ldmna in en ny ansokan. Den
nya ansokan ska vara utformad i enlighet med det for tiden aktuella forfragningsunderlaget.

2.4.6 Ansdkan om rattelse

Enligt 10 kapitlet 1 § LOV, far den sokande som inte godkéants anséka om rattelse av
kommunens beslut. Ansokan om rattelse ska lamnas skriftligen till Forvaltningsratten i Vaxjo
inom tre (3) veckor fran det att kommunen meddelat beslutet.

2.4.7 Uteslutningsprovning

Den upphandlande myndigheten far, enligt 7 kapitlet 1 § LOV, utesluta en sokande som:

1. ar i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for
ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller dr underkastad néaringsforbud.

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande.

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta.

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6.1 nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf. Om s6kanden ar en
juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska personen har
domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.
Den upphandlande myndigheten far begara att en sokande visar att det inte finns ndgon
grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Information om omsorg

Omsorgen i Uppvidinge kommunen erbjuder stdd i form av service och omvardnad for att
klara det dagliga livet. Malet &r att den enskilde ska kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange
det ar mojligt. Nar det inte langre dar mojligt finns sarskilda boenden for permanent boende,
tillfalliga platser for avlastning och véxelvard att tillga.
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For behovsbedomning enligt SoL svarar kommunens bistdndshandldggare. Personer i alla
aldrar som har behov kan bli beviljad insatser efter att en bistdindshandlaggare gjort en
individuell bedomning.

Bedomning av behov av insatser enligt hélso- och sjukvardslagen och patientlagen gors av
kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. De kan efter individuell
beddmning, ge delegering till annan person att utfora sdidana hemsjukvards- och rehabinsatser.

3.2 Uppdragets omfattning

I oktober 2017 var 185 personer beviljade hemtjanst i form av service- och/eller
omvardnadsinsatser i ordindrt boende. Den beviljade tiden for dessa personer uppgick till
4022 timmar/ménad. Da ar timmarna for matdistribution, nattinsatser och trygghetslarm
exkluderade da det inte ingar i uppdraget for privata utforare.

Delegerade halso- och sjukvardsinsatser bedoms inte av bistdindshandldggarna och ar darfor
inte inrdknade i den beslutade tiden. Utforaren ersatts enligt schablon.

3.3 Geografisk indelning

Uppvidinge kommun har delats in i fyra geografiska omraden, se bilaga 3. Leverantorer kan
vélja att bedriva verksamhet i ett eller flera omraden. Leverantdren maste bedriva sin
verksamhet i hela det eller de omraden som valjs.

Leverantoren har majlighet att efter godkdannandet anmala forandrat geografiskt omrade till
socialnamnden. Utokning av ytterligare geografiskt omrade trader i kraft vid forsta
manadsskiftet efter socialndimndens godkdnnande. Borttagande eller byte av geografiskt
omrade trader i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter socialnamndens
godkdnnande.
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3.4 Definition av tjanster

Hemtjanst ar ett samlingsnamn pé de insatser som kan beviljas till den enskilde i ordinart
boende. Hemtjanst kan beviljas som personlig omvardnad och/eller service. Leverantor kan
ansoka om utférande av personlig omvardnad och service, endast personlig omvardnad eller
endast service. Nedan specificeras vilka insatser som ingar i personlig omvardnad respektive

service:
Kategori 1: omvardnad Kategori 2: service
e Personlig hygien e Stad
e Toalettbesok o Tvatt
e Baddning e Kladvard
e Pa- och avkldadning e Inkdp av dagligvaror
e Forflyttningar e Langre ledsagning
e 5tod i samband med maltider
e Tillsyn
e Dusch

e Socialt stod

e Utevistelse

e Avlosning i hemmet
e Egenvard

I omvérdnad ingér dven delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser

3.5 Tider

Leverantor enligt kategori 1 ska erbjuda tjanster mellan kl. 07.00 och 22.00 samtliga dagar under
aret. LeverantOr av kategori 2 forutsétts utfora tjanster pa vardagar mellan kl. 08.00 och 17.00.
Ingen extra erséttning utgéar om service utfors pa kvéllstid eller pa helger.

3.6 Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet

Foljande tjanster ingdr inte i Uppvidinge kommuns valfrihetssystem, utan bedrivs i
kommunens egen regi:

e Nattbesok (22.00-07.00)

e Trygghetslarm

e Icke delegerad halso- och sjukvardsinsatser

e Matdistribution

3.7 Nattorganisation

Kommunen ansvarar for alla insatser mellan 22.00 - 07.00. Nattpersonalen lamnar rapporter om
den enskilde som fatt omvardnadsinsats till den leverantdr som ansvarar fOr insatserna hos den
enskilde under dagtid (07.00-22.00). Leverantdren lamnar motsvarande rapporter till
nattpersonalen.

3.8 Tillaggstjanster

Leverantor har majlighet att erbjuda den enskilde tillaggstjanster sasom tradgardsskotsel,
skotsel av husdjur, storstadning, fonsterputsning etcetera. Med tilliggstjanster avses tjanster
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som ligger utanfor bistdndsbeslutet samt tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den
enskilde vill utoka volymen och antalet tillfallen som tjansten utfors. Information om
tillaggstjanster ska ges pa ett sddant satt att det ar tydligt att tjansten ar frivillig och inte en del
av bistandsbeslutet. Det ska ocksa framga att tillaggstjanster grundar sig pa en
overenskommelse direkt mellan leverantoren och den enskilde. Tillaggstjanster faktureras
direkt av leverantoren till den enskilde och kommunen dr inte betalningsansvarig eller pa annat
satt berdrd av bestallning eller leverans av tilliggstjanster.

3.9 Ickevalsalternativ

For den som inte vill eller kan vilja ska det finnas ett ickevalsalternativ enligt 9 kapitlet 2 §
LOV.I Uppvidinge kommun utgér den kommunala leverantoren ickevalsalternativet.

3.10 Kapacitetstak

Leverantoren kan ange ett kapacitetstak, det vill sdga det antal timmar som leverantéren avser
att utféra omvardnadsinsatser och/eller serviceinsatser under en méanad. Leverantdren kan ange
ett tak for varje geografiskt omrade som de ansker om att blir utforare i. Leverantor ar skyldig
att ta emot uppdrag inom ramen f6r de angivna timmarna och leverantor ar skyldig att behalla
uppdrag inom de tider och det kapacitetstak som angivits. Om den enskilde tillfalligt eller
langvarigt har behov av ett utokat beslut skall leverantoren utfora den utdkade tid som
beviljats, @ven om kapacitetstaket overstigs, for att pa sa vis uppratthalla kontinuiteten for den
enskilde.

Om en leverantor senare vill hoja eller sanka kapacitetstaket kan det ske genom att leverantoren
anmaler nytt antal timmar till socialndimnden. Utdkningar av kapacitetstaket trader i kraft vid
forsta manadsskiftet efter godkdannande av socialndimnden. Minskningar av antalet timmar
trader i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter socialndmndens godkannande.
Mojligheten att anmala férdndrat kapacitetstak kan inte anvandas till att ange noll timmar per
manad.

3.11 Bistandsbeslut och val av leverantor

Den enskilde ansoker om hemtjanst till kommunens bistdandshandlaggare och dérefter bedoms
ansokan enligt socialtjanstlagen. Bistandsbeslutet ligger till grund for uppdrag/bestallning till
leveranttren. Bistandshandldggaren ska ge saklig och konkurrensneutral information till den
enskilde eller dennes foretradare, om de leverantrer som ar godkanda av kommunen och
verkar i den enskildes geografiska omrade. Information om samtliga leverantdrer kommer att
lamnas utan rangordning. I de fall den enskilde och/eller dennes foretradare inte gor nagot val
utfors insatserna av Uppvidinge kommun.

Halso- och sjukvardsinsatser ingdr i uppdraget om man utfér omvardnadsinsatser. Det kan ske
efter ordination eller delegering av sjukvards- och rehabpersonal. De omsorgstagare som enbart
har insatser enligt hédlso- och sjukvardslagen och patientlagen omfattas inte av méjligheten att
vélja leverantor. Detta géller dven de omsorgstagare som enbart har insatser enligt SoL i form
av trygghetslarm och/eller matdistribution. Valfrihetssystemet ger den enskilde méjligheten att
valja olika leverantorer av service och/eller omvardnad. Den enskilde kan exempelvis ha en
utforare av serviceinsatser och en annan for personlig omvardnad.
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3.11.1 Bestéallning av serviceinsatser

Nar en person har fatt ett bistdndsbeslut och valt leveranttr kontaktar bistdndshandlaggaren
leveranttren enligt géllande rutiner. Uppdraget ska paborjas inom sju dagar.

3.11.2 Bestallning av omvardnadsinsatser med eller utan serviceinsatser

Nar en person har fatt ett bistandsbeslut och valt leverantor kontaktar bistandshandlaggaren
leverantoren enligt gédllande rutiner. Leverantor av omvardnadsinsatser ska paborja uppdraget
inom 24 timmar efter mottagande av bestallning.

Delegerade halso-och sjukvardsinsatser ska paborjas inom 24 timmar under forutsattning att
delegering har givits av legitimerad personal. Delegering ska ske dels enligt socialstyrelsens
forfattning: “Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard (SOSFS
1997:14)”, dels enligt lanets rutin for “Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter i kommunal
halso- och sjukvéard”, samt kommunens ”Lokala rutin vid delegering”.

4. Kravspecifikation

I detta avsnitt anges de krav som stalls for att bli godkand som utforare av hemtjanst inom
Uppvidinge kommun. For att bli godkand skall utféraren uppfylla alla de krav och villkor som
kommunen stéller samt ta del av den information som behovs {or att fullfolja uppdraget.

4.1 Allmanna krav

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand enligt Socialtjanstlagen 7 kap 1 § for att bedriva
hemtjanst. Tillstand fran IVO skall darfor bifogas ansokan.

Leverantoren ska vara fortrogen med och folja for omradet géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning ar bland annat socialtjanstlagen (2001:453), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), halso- och sjukvardslagen (2017:30), patientlagen (2014:821), patientsdkerhetslagen
(2010:659), patientdatalagen (2008:355), lagen om medicintekniska produkter (1993:584) samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamheter
inom omsorg om aldre och funktionshindrade (SOSFS 2011:9). P4 Socialstyrelsens hemsida
finns sammanstallning av foreskrifter och allmédnna rad for kommunal vard och omsorg av
aldre och dar framgar ocksa vilka som ar tillampliga for enskild verksamhet.

I kommunens verksamhet finns det manga rutiner, riktlinjer och policys som ska fdljas d&ven av
LOV- utforare, till exempel Riktlinje avseende insatser for dldreomsorg i Uppvidinge kommun
enligt socialtjanstlagen och Rokpolicyn. Eftersom de tillkommer och férdandras over tid finns det
rutiner med mera som ska foljas dven att de inte finns ndmnda i detta forfragningsunderlag.

4.2 Arbetsgivaransvar

Leverantdren &r arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet. Viktig
lagstiftning att vara fortrogen med och f6lja ar arbetsmiljolagen (1977:1160).
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4.3 Rapport om missforhallande

Verksamhetsansvarig for enskilt bedriven verksamhet ar skyldig att tillimpa bestammelserna
om Lex Sarah enligt SOSFS 2011:5. Socialnamnden ska skriftligen informeras om inkommen
rapport, anmalan till IVO samt nér utredning ar avslutad. Det ska framga av skrivelsen till
socialnamnden vad som har framkommit.

4.4 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten foljer lagstiftningen gallande
tystnadsplikt och sekretess enligt Patientdatalagen (2008:355) och Lagen om offentlighet och
sekretess (SFS 2009:400). Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om
sekretess och tystnadsplikt, som ska forvaras hos utforaren.

4.5 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda hos kommunen regleras i svensk lag, Tryckfrihetsférordningen
(1949:105) och Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1 469). Anstallda hos utféraren, inklusive
underleverantdrer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Personal hos privat utforare
ska kunna patala missférhallanden, om det inte strider mot Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL 2009:400) och omfattas av skydd mot efterforskning och repressalier. Meddelarfriheten
avser insatser hos den enskilde, inte 6vriga forhéllanden inom foretaget.

4.6 Kollektivavtal

Svensk arbetsrattslig lagstiftning ska foljas. Om utforaren inte har tecknat kollektivkontrakt ska
arbetsskadeforsakring, sjukforsakring, tjanstepension och kontraktspension motsvarande
géllande kollektivkontrakt tecknas och betalas for anstélld personal. Sammantaget ska
ersattning och formaner inte vara simre &dn vad som géller for de utférare som tecknat
kollektivavtal.

4.7 Skatter och avgifter

Leverantoren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalningar av skatt och avgifter.
Kommunen samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera, bade innan avtal tecknas
och l16pande under avtalstid, att leverantoren fullgor sina skyldigheter avseende skatter och
avgifter.

4.8 Ekonomisk kapacitet

Leverantoren ska ha nodvandig ekonomisk kapacitet som motsvarar uppdragets storlek vid
ansokan och lopande under avtalstiden. Detta ska redovisas kontinuerligt i tertialrapport,
delarsbokslut och arsredovisning. En sokande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer
att forfoga 6ver nodvandiga resurser nér kontraktet ska fullgoras. Kontroll med
Kronofogdemyndigheten kommer att goras for att undersoka om omstandigheter enligt 7
kapitlet 1 §, punkt 1 eller 2, LOV foreligger hos leverantoren.

4.9 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring som haéller den
enskilde och kommunen skadel6sa for skada orsakad genom fel eller f{érsummelse av personal
anstadlld hos leverantoren. En kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till kommunen, senast vid
avtalsskrivning.
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4.10 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunen for uppkommen skada som kommunen, pa
grund av vallande och/eller oaktsamhet hos leverantoren, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

4.11 Kompetens och erfarenhet

Utforare och dess personal ska ha kunskap om och folja tillampliga lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rad. Personalen ska ha personlig lamplighet, tillrdackliga
datakunskaper samt behdrska svenska i tal och skrift for att kunna ta emot instruktioner, ha
kontinuerlig kontakt med den enskilde samt for att kunna utféra dokumentation. Utforaren
ansvarar for att personalen far lamplig kompetensutveckling for uppdraget. Uppvidinge
kommun kan komma att anordna utbildningstillfallen dar narvaro ar obligatoriskt for all
personal hos utforaren. Erséattning for kompetensutveckling ingér i timersattningen.

4.11.1 Kompetenskrav for serviceinsatser

Kompetenskrav for leverantir
Leverantor av servicetjanster ska ha en verksamhetsansvarig med tillracklig kompetens for
uppdragets storlek.

Kompetenskrav for leverantirens personal
Personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning lamplig kunskaps- och
kompetens. Det innebar att tjansterna ska kunna utforas pa ett fackmannamassigt sétt.

4.11.2 Kompetenskrav for personlig omvardnad med eller utan
serviceinsatser

Kompetenskrav for verksamhetsansvarig

For verksamhetsansvarig kravs relevant hogskoleutbildning, exempelvis socionomutbildning
eller annan utbildning som tillsammans med relevant erfarenhet kan bedémas likvardigt.
Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad.

Kompetenskrav for verksamhetschef for hilso- och sjukvdird

For leverantor av personlig omvardnad dar utforande av delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser ingar, skall det enligt 29§ HSL finnas ndgon som svarar for verksamheten
(verksamhetschef). Verksamhetschefen far endast bestimma 6ver diagnostik eller vard och
behandling av enskilda patienter, om han eller hon har tillracklig kompetens och erfarenhet for
detta.

Verksamhetschefen ska sdkerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sdkerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen skall enligt hdlso- och sjukvardslagen och
patientlagen svara for att verksamheten tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet av
varden samt fraimjar kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen skall enligt 5 kap 1 § HSL Halso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. 4 kap 1§ HSL
Offentligt finansierad hélso- och sjukvardsverksamhet ska vara organiserad sa att den framjar
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kostnadseffektivitet. Avgorande for en persons lamplighet att inneha en befattning som
verksamhetschef dr dennes utbildning, erfarenhet och personliga egenskaper.

Kompetenskrav for leverantirens personal

Av personalen i ett omvardnadsforetag ska minst 50 procent av de som arbetar i Uppvidinge
kommun ha omvardnadsprogrammet eller motsvarande som utbildningsbakgrund.
Leverantoren ska strava efter att 6ka andelen anstdllda med omvardnadsutbildning.
Tillsvidareanstdlld personal som ska arbeta med omvardnadsinsatser ska vara minst 18 ar.

4.12 Halso- och sjukvard

Om leverantoren erbjuder personlig omvardnad ska leverantorens personal kunna ta emot
delegation, ordination och instruktion fran legitimerad sjukvardspersonal. Leverantdrens
personal far inte utfora halso- och sjukvardsinsatser om dessa inte har delegerats, ordinerats
eller instruerats fran hélso- och sjukvarden. Representant for utforaren ska vara aktiv och delta
vid vardplanering genom vilken kommun och Region Kronoberg upprattar en samordnad
vardplan for den enskilde enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard och enligt "Samverkansrutin mellan Region Kronoberg och kommunerna
gdllande in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Kronobergs lan",

Vardplaner forvaras hemma hos den enskilde och leverantoren atar sig att arbeta i enlighet med
upprattade vardplaner. Leverantoren atar sig att svara for att den enskilde som vardats pa
sjukhus ska kunna dtervanda hem nar den ar utskrivningsklar. Fullfoljs inte detta dtagande ska
leverantoren ersdtta kommunen for vad den tvingas utge till Region Kronoberg/landstinget.

4.13 Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska som foljer upp hur
hélso- och sjukvardsinsatser utfors. Leverantoren ska se till att den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan halls underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade och ges
tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandig for tillsyn av
verksamheten. De av den medicinskt ansvariga sjukskoterskans uppgifter ar reglerade i 4 kap
6§ i Halso-och sjukvardsforordningen, 2017:80

Vid utbrott av smittsamma sjukdomar, kan sarskilda krav, som ska foljas, stdllas av
kommunens MAS.

4.14 Halso- och sjukvéard

Leverantorer av omvardnadsinsatser som utfor delegerade och ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatser ska i tillampliga delar anvanda sig av kommunens riktlinjer for halso- och
sjukvard. Leverantoren ska folja socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad om vardgivares
systematiska patientsakerhetsarbete, (HSLF-FS 2017:40)och kommunens Rutin for
avvikelsehantering. Dar finns rapporteringsskyldigheten om avvikelser inom halso- och
sjukvarden beskriven. Leverantoren ar ansvarig for att all personal har kinnedom om samt
foljer denna skyldighet. Om en avvikelse har lett till eller skulle kunna ha lett till allvarlig
vardskada ska MAS anmala handelsen till IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg) enligt Lex
Maria, (HSLE-FS 2017:41).
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Ytterligare rutiner finns for dokumentation, lakemedelshantering, fallprevention,
vardhygieniska riktlinjer m.fl. Rutinerna kommer att gas igenom och delas ut pa det mote for
avstamning som alla sokande kallas till innan eventuellt godkédnnande.

4.14.1 Kontakt med héalso-och sjukvardspersonal

Utforaren ansvarar for att rutinen for att ta kontakt med ldkare eller annan sjukvardspersonal
ndr en vardtagares tillstdnd fordrar det ar kdand och foljs. Rutinen omfattar dven situationer for
underrattelse till anhorig/narstdende nér en vardtagares tillstand allvarligt f6rsdamras.

4.14.2 Tandvard och munhygien

Utforaren ska se till att omvardnadspersonal har kunskap om tand- och munhygien for &dldre.
Personer som bor i ordinart boende och som har behov av vard och omsorg en stor del av
dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppsokande verksamhet. Utforaren ansvarar for att
den som ér beréttigad till uppsokande verksamhet far erbjudande om att ansoka om nédvandig
tandvard en gang per ar. UtfOraren ansvarar vidare fOr att personalen foljer de instruktioner
som framgar av det munvardskort som uppréttas vid bedomningstillfallet.

4.14.3 Omvardnad i livets slut

Personer som vardas i livets slut ska fa basal palliativ vard och ett méanskligt och vardigt
omhandertagande. Den enskilde ska ha tillgang till hjalp for bade fysisk och psykisk smarta.
Insatser som Okar den enskildes trygghet och ro ska prioriteras. Utforaren ska folja det
nationella vardprogrammet och inriktningen for palliativ vard, samt kommunens lokala
rutiner: Rutin for vard vid livets slut inklusive rutin for extravak.

For hemsjukvardspatient, kontaktas kommunens sjukskoterska som ansvarar for att den
avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt, ofta tillsammans med utfdrarens
personal. Sjukskoterskan har ocksa ansvar for att narstdende omgéende underrattas samt far
mojlighet att ta farval i lugn och ro. Kontakt med narstaende kan overlatas till utforarens
personal om det ar lampligt.

For person som inte dr hemsjukvardspatient kontaktas sjukvarden i Region Kronoberg.

4.16. Vardhygien

Omvardnadspersonalen ska folja senaste versionen av Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom halso- och sjukvarden (SOSFS 2015:10). Utféraren ska ocksa folja kommunens
rutiner for Vardhygien Basala hygienrutiner och kldadregler samt de rutiner som aktuell
leverantor av cirkulationstvitt tillhandahaller. Uppvidinge kommun kan sta som avtalspart
gallande cirkulationstviatt och darmed ocksa kostnadsansvaret.

4.17 Ledsagare och tolk

Utforaren ansvarar for att personal eller annan lamplig person vid behov foljer med den
enskilde till exempelvis sjukhus, ldkare, tandldkare och frisér, om inte narstaende/anhorig har
mojlighet.

Nar en myndighet har att géra med nagon som inte behérskar svenska eller som ér allvarligt
horsel- eller talskadad, bor utforaren enligt Forvaltningslagen (2017:900) vid behov anlita tolk.
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4.18 Rutiner for nyckelhantering

Leverantoren ska ha tydliga skriftliga rutiner for saker hantering av den enskildes nycklar. Den
enskilde ska fa information av utféraren om hur nycklar hanteras. Det ska i rutinen ocksa
framga hur nycklar ska forvaras. Vid forlust av nycklar fororsakat av forsumlighet hos
leverantorens personal ska leverantoren ombesdrja och bekosta byte av 1as hos den enskilde I
de fall som kommunen har satt dit nyckelbox hos nadgon enskild, ska inte utforare enligt LOV
ha tillgang till dessa.

4.19 Hantering av privata medel

Den enskilde och/eller anhdrig/narstadende eller god man ska skota hanteringen av privata
medel. Personal kan vara behjalplig med kontantkassa. Utforaren ska folja kommunens rutin
och riktlinjer for hantering av privata medel.

4.20 Genomforandeplan

Leverantoren ska folja kommunens rutin f6r social dokumentation, dar genomférandeplanen
beskrivs.

4.21 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska lagga stor vikt vid att skapa forutsattningar for den enskilde och narstaende
att framfora sina asikter, onskemal, klagomal och synpunkter pa verksamheten. Leverantoren
skall ha rutiner for klagomalshantering dar utredning, uppféljning och vidtagna atgarder skall
dokumenteras. Detta regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:9.
Inkomna synpunkter och klagomal ska leverantoren anvanda for att forbattra rutinerna och
kvaliteten for den enskilde.

Leverantoren ska tre ganger per ar (maj, september och januari) sammanstalla inkomna
klagomal och synpunkter till Socialforvaltningen genom att skicka in dem till:

Uppvidinge kommun
Socialforvaltningen
Box 43
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4.22 Samverkan och uppfoljning

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan leverantérer och kommunen forutsatts.
Leverantoren ska samverka med kommunen i syfte att folja upp och utveckla verksamheten
samt bista i utredning och uppfoljning av bistandsbeslut. Kommunen ska ges tilltrade till
verksamheten i den omfattning som ar nédvindig for tillsyn av verksamheten. Aven
allménheten ska ges ratt till insyn i leverantdrens verksamhet (kommunallagen 3 kap. 19 a §).
Leverantoren ska medverka i och underldtta kommunens uppfdljning av verksamheten.
Leverantoren ska bistd med det underlag som kravs for att kunna folja upp att de bestammelser
som finns i forfragningsunderlaget f6ljs. Leverantdren ska vara beredd att anpassa sin
verksamhet efter eventuella framtida rutiner och riktlinjer som kan tillkomma.

Leverantor forbinder sig dven att delta i och ldmna statistik och uppgifter som efterfragas av
kommunen eller nationella myndigheter.
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4.23 Dokumentation serviceinsatser

Leverantoren ska utféra dokumentation i enlighet med kommunens rutiner for social
dokumentation. Leverantoren ar skyldig att dokumentera i enlighet med socialtjanstlagens
bestaimmelser, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2006:5), samt kommunens
rutin for social dokumentation.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett sdkert sitt, sa att obehoriga inte kan
fa tillgang till uppgifterna. Alla uppgifter i den enskildes journal &r sekretessbelagda och maste
darfor forvaras sa att inte obehdriga far tillgang till dem. Det lasbara skap dar akterna forvaras
bor vara brandklassat. Nar insatsen upphor ska all dokumentation som rér den enskilde lamnas
till Socialkontoret, for att hanteras enligt dokumenthanteringsplanen, inom en ménad efter
uppdragets upphorande.

4.24 Dokumentation och verksamhetssystem - Omvardnad med eller
utan serviceinsatser

Leverantoren ska utféra dokumentation i enlighet med kommunens rutiner for social
dokumentation. Leverantoren ar skyldig att dokumentera i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5), patientdatalagen
(2008:355) samt kommunens rutin for social dokumentation. All dokumentation som ror den
enskilde ska forvaras pa ett sakert sitt, sa att obehoriga inte kan fa tillgang till uppgifterna. Alla
uppgifter i den enskildes journal &dr sekretessbelagda och maste darfor forvaras sa att inte
obehoriga far tillgang till dem. Det lasbara skdp dar akterna forvaras bor vara brandklassat.

Leverantor ska anvianda de verksamhetssystem som kommunens socialtjanst anvander for
dokumentation. Systemet stodjer alla processer i verksamheten fran ansokan till genomfdérande
och uppfdljning. Uppdraget till leverantér kommuniceras via verksamhetssystemet.

En dator och en licens fér kommunens verksamhetssystem lanas ut till leverantoren.
Kommunen tillhandahaller grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet vid godkannande
i en uppstart. Utrustningen far endast anvandas till de av kommunen godkéanda system.

Endast leverantorer av omvardnadsinsatser far tillgang till kommunens verksamhetssystem.
Kommunen ansvarar for att loggkontroller genomfors tillsammans med leverantor. Utforaren
ansvarar for att all personal foljer kommunens rutiner och riktlinjer for IT-sdkerhet.
Dokumentationen ska ske enligt Patientdatalagen (2008:355), men ocksa enligt kommunens
rutiner for dokumentation och dokumenthanteringsplan.

Nar en person viljer/byter annan utforare ska kommunens rutin f6r samverkan mellan
verksamheter inom Socialférvaltningen fdljas.

Naér en person inte dr aktuell for leverantoren, ska dokumentationen som ror den enskilde
lamnas till socialforvaltningen. Utforaren ansvarar for att fa den enskildes medgivande infor
overlamnande av epikris/sammanfattning till annan utférare utanfér kommunen.

4.24.1 SIS kort

Alla som hanterar kansliga personuppgifter ska ha en saker autentisering for inloggning i
kommunens verksamhetssystem. Detta innebar att all personal inom socialforvaltningens
ansvarsomraden bor anvanda SIS-kort vid inloggning i verksamhetssystem. Socialférvaltningen
ansvarar for att ge ut sdkra kort till personal i LOV foretag.
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4.24.1 Kvalitetsregister

Utforare som utfor omvardnad, ska anvanda de kvalitetsregister som kommunen anvéander och
i minst samma omfattning.

4.25 Samverkan under katastrof och i krisberedskap

Leverantoren ska vara kommunen behjilplig och samverka i hdndelse av hdjd beredskap eller
annan allvarlig handelse i fredstid i enlighet med lag SFS 2017:750 och SFS 2008:1004 om
kommuners och landstings/regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hojd beredskap. Leverantoren ska ocksa vid behov medverka i kommunens
beredskapsplanering.

4.26 Motverkande av diskriminering

LeverantOren ansvarar for att f0lja vid varje tid i Sverige géllande antidiskriminerings-
lagstiftning och att verksamheten préaglas av alla manniskors lika varde.

4.27 Kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska leverantoren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska vara
anpassat till utforarens verksamhet, det ska d@ven vara dokumenterat och godkant av
kommunen innan avtal kan tecknas.

Som ett led i kvalitetsarbetet ska leverantoren, varje ar inkomma med tertialer, och
verksamhetsberittelse enligt socialndmndens mall som dven ska beskriva hur kvalitetsarbetet
har genomforts. Verksamhetsberattelsen ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar efter det
aktuella verksamhetsarets slut.

For utforare som utfor omvardnad med delegerade halso- och sjukvardsuppgifter ska enligt
PSL 2 kap 10§, en patientsakerhetsberattelse upprattas varje ar dar det ska framga hur
patientsdakerhetsarbetet har bedrivits, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsdakerheten och vilka resultat som har uppnatts. Det ska hallas tillganglig for den som
onskar ta del av den. Patientsdkerhetsberattelsen ska redovisas i socialndimnden senast 1 mars
varje ar.

Kvalitetsberattelsen och patientsdkerhetsberattelsen kan kombineras i en kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.

Utforaren ska folja socialndimndens riktlinjer f6r Intern kontroll, samt inkomma med uppgifter
om vilka interna kontroller utforaren ska sdkerstélla samt vilka kontroller som genomfdrts

4.28 Forandrat behov

Om den enskildes omvardnadsbehov fordndras (utdkas eller minskas) i sddan omfattning att
bistandsbeslutet kan behéva omprovas ska leverantdoren omgaende kontakta kommunens
bistandshandlaggare. Galler behovet hilso- och sjukvardsinsatser ska d@ven sjukskoterska
kontaktas omedelbart.

Leverantoren ansvarar for att sddana personliga behov hos den enskilde, som maste tillgodoses
utan drdjsmal, atgardas omedelbart 4ven om det innebaér ett 6verstigande av kapacitetstaket.
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Det aligger ocksa leverantoren att omgaende meddela kommunen om en person ar inlagd pa
sjukhus, pa tillfallig plats eller har avlidit. Forandringar av den enskildes behov ska framga av
leverantorens dokumentation.

5. Kommersiella villkor

5.1 Avtal

Om sokanden godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen och s6kanden. Nar
avtalet ar undertecknat av bada parter ar foretaget godkant och, efter 6verenskommet datum
for start, ett valbart alternativ inom hemtjanst i ordinart boende i Uppvidinge kommun. Bagge
parter ska under avtalstiden verka for en kontinuerlig dialog.

5.1.1 Avtalstid

Avtalstiden ar tills vidare och avtal tecknas fortlopande med enskilda foretag som blir
godkanda enligt forfragningsunderlaget.

5.1.2 Uppséagning av avtal

Leverantoren har mojlighet att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid, eller
annan tid efter 6verenskommelse. Om utforaren inte bedrivit ndgon verksamhet at kommunen,
pa 12 manader upphor avtalet automatiskt att galla. Under uppsagningstiden ar utféraren inte
lagre valbar.

5.1.3 Overlatelse av avtal

Leverantor far inte utan kommunens medgivande 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta kontrakt pa annan juridisk eller fysisk person.

5.1.4 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Uppvidinge kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra krav for godkdnnande och
villkoren i ersattningsniva och i de riktlinjer som ska tillampas enligt detta
forfragningsunderlag. Leverantdren maste vara beredd att anpassa sin verksamhet till
forandrade beslut och lagstiftning. Om leverantoren inte kan acceptera de nya villkoren upphor
avtalet efter tre (3) manader, fran tidpunkten da detta meddelats leverantoren.

5.1.5 Avbrytande av valfrihetssystem

Uppvidinge kommun kan besluta att avbryta/upphora med valfrihetssystem enligt LOV.
Kommunen kommer da att saga upp avtalen med samtliga leverantorer. Uppsagningstiden ar,
enligt beslut i kommunfullmaktige, 24 manader fran att uppsagning av avtal skett. Det utgar
inte nagon ersattning till utféraren for avtal som upphor att gélla i fortid. Om kommunen dannu
inte godkant sokanden kommer sokanden att f& information om att systemet avbrutits.

5.1.6 Force majeure (befrielsegrunder)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstiandighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter befriar part fran fullgérande av
dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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5.1.7 Havning av avtal

Om kommunen anser att utforaren inte uppfyller kommunens krav, lamnade anvisningar eller
direktiv eller i 6vrigt bryter mot avtalet har kommunen ratt att sdga upp avtalet. Utféraren ska
ha mgjlighet att ratta till allvarliga brister, som kommunen skriftligen papekar inom den tid
som anges.

Om brister inte atgardas enligt den tid som kommunen angivit finns skal for havning av avtal
med omedelbar verkan. Leverantdren ar skyldig att ersatta den skada som kommunen kan lida
till f6ljd av avtalsbrott. Havning av avtal ska foregas av dmsesidig dialog mellan bagge parter.

Kommunen har vidare rétt att hdva avtalet med omedelbart upphorande om: Utforaren forsatts
i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud, eller utforaren lamnar
oriktiga uppgifter i ansokan och dessa uppgifter varit av icke ovasentlig betydelse vid
godkannande.

Havning skall alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omstandighet
som dberopas som uppsagningsgrund blivit kiand for den uppsdgande parten.

5.1.8 Tvist

Tvist med anledning av gallande kontrakt ska avgoras av allmdan domstol med tillimpning av
svensk ratt, om inte parterna enas om annat.

5.2 EKonomi

Uppvidinge kommuns ersattning till leverantorer berdknas pa en schablonmassigt framraknad
timkostnad. Ersattningen ska tacka leverantorens samtliga kostnader och den baseras pa
kommunens berdknade personalkostnader samt 6vriga kostnader. Ersdttningen ska tacka den
tid som tillbringas i den enskildes hem, tid som gar till forflyttning, milerséttning, planering av
insatser och annan planering, samverkan med andra aktorer, dokumentation, upprattande av
genomforandeplaner, personalens kompetensutveckling och alla andra inslag som behovs for
att fullgéra uppdraget. Aven ersittning for lokaler, transporter och 6vriga driftskostnader
ingar.

Tjanster som omfattar social omsorg (omvardnad) dr undantagen fran momsplikt. For de
privata leverantorer som erbjuder omvardnad ingar momskompensation i timersattningen.

Utgangspunkt for ersattning till leverantdren ar den tid som anges i den enskildes
bistandsbeslut med avdrag for franvarotid. Leverantoren far darfor endast betalt for utford tid
och kan inte ersiattas med mer tid d4n vad som &r beslutat.

Leverantor far inte krava eller acceptera betalning, eller annan typ av ersattning, utover
ersdttningen for tjanster inom ramen for bistandsinsatserna.

5.2.1 Registrering av utford tid

Utforaren registrerar sina besdk genom att anvanda sig av den enskildes telefon. I de fall den
enskilde inte har egen telefon ska leveratoren registrera via det aktuella registeringssystem som
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anvands i kommunen, vilket kraver en android smartphone som utforaren ansvarar for att
inskaffa. Utforaren ska i bada fallen @ven dokumentera den utférda tiden pa avsedd blankett.

5.2.2 Erséattning och prisjustering

Ersattningen justeras arligen med hansyn till forandringar i kostnadsldget avseende
personalkostnader och 6vriga kostnader Ersattningar for utférda tjanster publiceras pa
uppvidinge.se. Beslut om ersattningsniva gors senast november méanad infor ndstkommande ar.
Besked om den nya erséttningen ska vara utforaren tillhanda senast 15december.

Det finns inga garantier fOr att ersattningen for nastkommande ar hojs, ej heller att den ligger
kvar pa samma niva. Om kommunfullméktige/kommunstyrelsen/socialndmnden beslutar om
forandring i socialndimndens ramar kan socialndimnden besluta férandra ersattningen under
l6pande verksamhetsar.

Ersattningarna ar i svenska kronor och géller per utférd timme upp till beviljad till, vid val av
ett omrade.

Utforare far inte krava eller acceptera betalning, eller annan typ av ersittning fran den enskilde
eller dennes foretradare, utover den ersattning som utgar fran kommunen.

Ersattningen for personlig omvardnad samt Service och personlig omvardnad ar hogre an bara
for Service. Detta pa grund av att momskompensation och att hédlsosjukvardsinsatser ingar i
personlig omvardnad, kompensation for obekvam arbetstid och dven for att det stélls hogre
krav pa utbildning och erfarenhet.

Vid brukare i fler dn ett geografiskt omrade utgar ytterligare ersattning per omrade och timme i
ersattning.

5.2.3 Den enskildes franvaro

Typ av franvaro Ersittning

Planerad franvaro (meddelad minst tre (3) Ingen ersattning utgar

dagar innan planerad insats)

Dodsfall i hemmet Ersdttning, vid planerade insatser, utgar for
fem (5) vardagar inklusive sammanfallande
helgdagar,

Sjukhusvistelse (oplanerad franvaro) Ersattning, vid planerade insatser, utgar for
fem (5) vardagar inklusive sammanfallande
helgdagar,

Enskild pa tillfallig plats (planerad franvaro) | Ingen ersittning utgar

Den enskilde svarar sjalv for att informera leverantor om kiand franvaro. Avbojer den enskilde
sin insats senare an tre dagar innan planerat besok ersétts leverantdren med full erséattning for
planerade insatser. Franvaron ska dokumenteras. Bistandshandlaggare ansvarar for att
informera utforare att den enskilde ar inlagd pa lasarett.

5.2.4 Betalningsvillkor och fakturering

Avstamning sker varje manad mellan bistandsbeslut och utférda insatser. Leverantoren ersatts i
efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkants av kommunen.
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Faktura skall vara kommunen tillhanda senast den 10:e dagen i manaden efter den ménad
tjansten har utforts. Blanketterna for utford tid redovisas som bilaga till fakturan.

Fakturan skickas till:

Uppvidinge kommun Referens: Meddelas vid avtal
Box 59

364 21 Aseda

Pa fakturan ska alltid anges fakturaadress, referens, bank- eller postgironummer samt
leverantorens organisationsnummer. Godkénd faktura betalas 30 dagar efter det att kommunen
har mottagit fakturan och godkant insatsen. Uppvidinge kommun forbehaller sig ratten att
returnera fakturor som inte uppfyller ovanstaende krav.

5.2.5 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Fakturerings- eller annan administrativ kostnad far inte debiteras. Eventuell dréjsmalsranta
debiteras enligt géllande riantelag (1975:635).

5.3 Underleverantor

Leverantor far, efter godkdnnande av kommunen, anlita underleverantor for att fullgora del av
verksamheten. Om underleverantér kommer att anlitas ska detta framgd av ansokan.
Eventuella underleverantorer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav som stélls pa
leverantoren i detta forfragningsunderlag och ansokan. Leverantoren ansvarar for att
kontrollera att underleverantor gor detta.

Leverantdren far inte utan kommunens skriftliga medgivande anlita annan underleverantor an
som angivits i ansokan.

5.4 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om leverantoren byter dgare skall ny ansokan lamnas och godkédnnandet omprovas. Om
verksamhetsansvarig ersdtts av annan person ska detta meddelas socialndimnden som skall
godkdnna denne. Godkéanns inte personen upphor godkdannandet av leverantor.

5.5 Marknadsforing

Leverantoren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Uppvidinge kommun forutsétter att
leverantoren utformar sin marknadsforing pa ett sddant sitt att den ar etiskt forsvarbar och att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Direktinriktad marknadsforing till enskild
genom telefonsamtal eller oanmalt hembesok tillats inte.

Leverantor och bestéllare ska informera allménheten, myndigheter och andra intressenter om
den verksamhet som leverantdren kommer att bedriva. Detta kommer att ske pa Uppvidinge
kommuns hemsida. For presentation av leverantdr pa hemsidan anvands svar erhallna genom
bilaga 2. Informationen ska innehalla uppgifter om:

— atagandet (typ av insatser och ev. kapacitetstak),

— information om foretaget (verksamhetsidé, kompetens, speciell inriktning, sprakkunskaper,
kulturkompetens, kvalitetsmal m.m.),

— kontaktuppgifter for information (adress, telefon, e-postadress) och
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— eventuella tillaggstjanster.

Nar den enskilde ska vilja leverantor kommer bistindshandlaggare att utan rangordning och
pa ett neutralt och informativt sitt presentera samtliga leverantorer som finns att valja mellan.

5.6 Byte av leverantor

Den enskilde har alltid ratt att byta leverantor utan att ange orsak. Den enskilde som 6nskar
vélja annan leverantor tar kontakt med sin bistdndshandldggare och véljer en ny. Vid byte av
leverantor har en den enskilde ingen uppsagningstid. Dock utgar ersattning fran kommunen till
leverantoren som vid oplanerad franvaro, for att leverantdren ska hinna stélla om. Den
ursprungliga leverantoren ska lamna nodvandig information samt dokumentation rérande den
enskilde till ansvarig bistandshandlaggare for vidare befordran till ny utférare samt dven i
ovrigt samarbeta fOr ett smidigt 6verlamnande for den enskildes basta.

5.7 Volymférandring av beslut och delegerade insatser

Vid forandring av antalet timmar i pagadende drenden utgar ersattning for det nya timantalet
frdn och med dagen for verkstallighet av ett nytt beslut. Detta géiller bade vid en hdjning och
vid en sankning av antalet timmar.

5.8 Den enskildes avgift

Kommunen ansvarar for och debiterar den enskilde den avgift hon eller han ska betala for
personlig omvardnad och service i enlighet med kommunfullmaktiges sarskilda beslut om
taxor och avgifter. Hemtjanstavgiften tillfaller kommunen.

6. Bilagor

Bilaga 1 — Ansokningsformuldr
Bilaga 2 — Informationsblankett
Bilaga 3 — Karta 6ver omradesindelning

Rutiner tillkommer och forandras over tid. For att undvika att utforare tar del av icke aktuella

rutiner har Uppvidinge kommun valt att inte ldgga med dem som bilagor.
For att ta del av de rutiner som galler, kontakta berdrda via kontaktuppgifter, se 2.3.
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