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1. Allman information

1.1 Information om inférande av valfrihetssystem enligt LOV
Uppvidinge kommun inférde 2011 valfrihet inom hemtjansten i ordinart boende och 2012 dven
inom sirskilt boende. Syftet med valfrihetsmodellen ar att invanare i Uppvidinge kommun som
har beviljats sirskilt boende enligt socialtjanstlagen ska ha mojlighet att vilja boende bland de
utférare som kommunen har tecknat avtal med. Ytterligare ett syfte ar att stimulera utveckling
och nyetablering av lokala féretag.

Uppvidinge kommun bestimmer vilka krav som ska galla f6r att bli godkdnd som utforare. Alla
s6kande som uppfyller kraven i det hir forfragningsunderlaget, och som inte utesluts med stéd av
bestimmelserna i 7 kapitlet 1 § LOV, ska godkinnas av kommunen. Kommunen ska sedan
limna information till de enskilda om samtliga utférare som har godkants enligt LOV.
Uppvidinge kommun kan inte garantera nagon uppdragsvolym.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjdnster som ingar i valfrihetssystemet samt de krav som
ansOkande utférare maste uppfylla.
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1.2 Kort information om Uppvidinge kommun

Mer information om Uppvidinge Kommun kan fas pa www.uppvidinge.se

Uppvidinge kommun ligger 1 Smaland, Kronobergs lin och har cirka 9 300 invanare. Vara
titorter ir Aseda, Lenhovda, Norrhult/Klavrestrom, Alghult och Alstermo.

1.2.1 Prognos befolkningsutveckling

Tabell, prognos invanare i Uppvidinge kommun, 80 ar och ildre

Alder 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

80+ ar 679 706 712 723 743 777 789 802 816
1.3 Forkortningar

HSL Hilso- och sjukvirdslagen

HSLF-FS Gemensam forfattningssamling avseende hilso- och sjukvard, socialtjinst,
likemedel, folkhilsa med mera

LOV Lagen om valfrihetssystem

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
SES Svensk forfattningssamling

SoL. Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
PAS Patientansvarig sjukskoterska

2. Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt lagen om valfrihetssystem - LOV (2008:962) och dirfor
kommer alla utférare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag att fa teckna avtal med
kommunen.

2.2 Upphandlande myndighet

Uppvidinge kommun, organisationsnummer 212000-0605.

I forfragningsunderlaget betecknas Uppvidinge kommun som kommun eller bestillare och den
s6kande som limnar en ans6kan som utférare. Den person som har beviljade insatser betecknas
som den enskilde.

2.3 Kontaktuppgifter
Fragor som ber6r denna upphandling kan stillas till LOV-handlaggare eller férvaltningschef for
vilfirds- och omsorgsforvaltningen.

Fragor som berér hemsjukvardsinsatser kan stillas till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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E-post: von@uppvidinge.se
Telefon: 0474-470 00

2.4 Ansdkan

Annons och férfragningsunderlag finns tillgéngligt i den nationella databasen,
upphandlingsmyndigheten.se eller pa Uppvidinge kommuns hemsida, uppvidinge.se, hir finns
aven ”Ansokningsformuldr”, bilaga 1. Ansokan ska vara skriven pa svenska och undertecknad av
behorig foretradare.

Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa linge den annonseras. Ansékan far
dirmed limnas in l16pande. Ansokan markt "LLOV” sinds per post till:

Uppvidinge Kommun

Vilfirds- och omsorgsférvaltningen
Box 59

364 21 Aseda

2.4.1 Ansdkans giltighetstid

Ansokan dr bindande 1 tre (3) manader riknat fran det datum ansdkan limnats in till kommunen.

2.4.2 Handlaggning av ansdkan
Kommunen avser att 6ppna och registrera inkomna ansékningar l6pande.

2.4.3 Komplettering av ansdkan
Uppvidinge kommun kan medge att en sékande far korrigera en uppenbar felskrivning eller annat
uppenbart fel i ansokan. Kommunen kan begira att en ansékan fortydligas eller kompletteras.

2.4.4 Utvardering av ansékningar
Provning av ansokan gors 1 foljande steg:

1. Prévning om s6kande uppfyller de kvalificeringskrav som anges i forfraigningsunderlaget, och
att s6kande har accepterat och uppfyller samtliga villkor nir det galler administrativa féreskrifter
och formella krav pa foretaget. Om steg ett (1) inte uppfylls ga till steg tre (3).

2. Alla foretag som ansoker om deltagande i valfrihetssystemet enligt LOV, kallas till ett enskilt
mote for avstimning av innehall i ans6kan och genomgang av bestillarens krav pa uppdraget.
Deltagande pa motet dr obligatoriskt for att kunna bli godkidnd som utforare. Frain kommunen
deltar LOV-handliggare, Socialt ansvarig samordnare, Medicinskt ansvarig sjukskoterska eller
annan laimplig funktion.

3. Ans6kan kommer slutligen att behandlas pa nidstkommande valfiards- och omsorgsnimnds
sammantride, varefter skriftligt beslut meddelas till den s6kande.

Handlidggningen bor ske skyndsamt.
2.4.5 Forfarande om anstkan inte godkéanns

Om kommunen beslutar att inte godkdnna en s6kande kan denne limna in en ny ansékan. Den
nya ansokan ska vara utformad i enlighet med det f6r tiden aktuella forfragningsunderlaget.
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2.4.6 Anstkan om rattelse

Enligt 10 kapitlet 1 § LOV, far den sdkande som inte godkints anséka om rittelse av
kommunens beslut. Ansékan om rittelse ska limnas skriftligen till Forvaltningsritten i Vixjo
inom tre (3) veckor fran det att kommunen meddelat beslutet.

2.4.7 Uteslutningsprévning
Den upphandlande myndigheten far, enligt 7 kapitlet 1 § LOV, utesluta en sokande som:

1. dr 1 konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller dr foremal f6r ackord eller
tillsvidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad niringstérbud.

2. dr foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande.
3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutovningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta.

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omridet, eller

6. 1 nagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begirts med stéd av denna paragraf. Om sokanden ir en juridisk person, far
s6kanden uteslutas om en foretridare f6r den juridiska personen har démts f6r sidant brott som
avses 1 forsta stycket 3 eller har gjort sig skyldig till sidant fel som avses 1 fOrsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begira att en sékande visar att det inte finns nagon grund
tor att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

3. Uppdragsbeskrivning — krav pa tjansten

3.1 Krav patjanstens utforande

Utforaren ska i verksamheten ansvara f6r omvardnad och service samt f6r hilso- och
sjukvardsinsatser (till och med sjukskoterskeniva, arbetsterapeut och/eller fysioterapeut) dygnet
runt alla dagar i veckan. I det sirskilda boendet ska den enskilde garanteras trygghetslarm samt
nirhet och tillgang till omvardnadspersonal dygnet runt.

Det kan finnas mojlighet att teckna avtal med Uppvidinge Kommun {61 hilso- och
sjukvardsinsatser pd sjukskoterskeniva samt arbetsterapeut och/eller fysioterapeut jourtid, det vill
siaga kvillar, helger och nitter.

Endast boenden som ir geografiskt beligna i Uppvidinge kommun kommer att godkdnnas.

Det sirskilda boendet godkinns f6r malgruppen ildre personer, 6ver 65 ir, med behov av service
och omvardnad. Vid bifall av sirskilt boende f6r nigon under 65 ar kan férvaltningschef f6r
vilfards- och omsorgsforvaltningen ge sitt medgivande.

Den enskilde anséker om sirskilt boende enligt socialtjanstlagen hos kommunens
bistindshandliggare. Bistindsbeslutet ligger till grund f6r uppdrag/bestillning till utféraren.
Bistandshandliggaren ska ge saklig och konkurrensneutral information till den enskilde eller
dennes foretridare om de utférare som ar godkidnda av kommunen. Information om samtliga
utférare kommer att limnas utan rangordning.
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3.2 Lagstiftning, riktlinjer, mal samt ataganden

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, patientlagen, patientsikerhetslagen, offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljlagen samt alla andra vid varje tillfille limpliga lagar och férordningar. Vidare ska
verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens och 6vriga f6r uppdraget relevanta
myndigheters férfattningar och allminna rad.

I kommunens verksamhet finns det manga rutiner, riktlinjer och policys som ska foljas dven av
LOV- utforare, till exempel Riktlinje avseende insatser for dldreomsorg 1 Uppvidinge Kommun
enligt socialtjanstlagen och Rokpolicyn. Eftersom de tillkommer och férindras 6ver tid finns det
rutiner och andra styrdokument som ska f6ljas dven att de inte finns nimnda i detta
torfragningsunderlag.

3.3 Boendemilj6

En god och trivsam milj6 ska erbjudas den enskilde savil inom- som utomhus. I boendet ska det
finnas gemensamma utrymmen for social samvaro. Den enskildes ligenhet ska vara sa stor att det
finns tillrickligt utrymme for egna tillhorigheter, forvaringsutrymme samt vara utrustad med hoj-
och sinkbar sing, madrass, trygghetslarm, lasbart skap for forvaring av likemedel samt lasbart
virdeskap. Se Kvalitetshandboken f6r medicintekniska produkter och tjanster vad som ska ingd i
grundutrustningen. Den enskilde svarar f6r kompletterande méblering. Det ska finnas toalett,
dusch och kokmojligheter. Bostadens utrymmen ska vara tillrickligt stora ur arbetsmiljosynpunkt
samt for att kunna ge god och siker vard.

3.4 Aktivering

Utifran den enskildes formadga och 6nskemal ska boendet erbjuda vardagsnira aktiviteter och
stimulans. Det ska ges mojlighet att delta i eller iaktta de sysslor som férekommer samt delta i
underhéllning och aktiviteter av olika slag bade inom och utanfér boendet. Utféraren ska
efterstriva samarbete med frivilligorganisationer i syfte att tillgodose de enskildas sociala,
kulturella och mentala behov.

3.5 Verkstallande av bistandsbeslut

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut pa sirskilt boende och valt utforare, kontaktar
boenderadet det boende som den enskilde har valt och gor en bestillning. Utforaren ska
omgaende, helst samma dag, bekrifta uppdraget till boenderadet. Utféraren ska snarast, efter det
att en ledig bostad finns i boendet, paborja uppdraget.

3.6 Skyldighet att ta emot uppdrag
En utforare far inte tacka nej till nya uppdrag forutsatt att det finns ledig bostad i boendet.
Kommunens boenderad ansvarar for férdelning av platser.

3.7 Inflyttning

Innan inflyttning ska den enskilde eller dennes féretridare ges mojlighet att se ligenheten. Inom
tre veckor efter att en enskild flyttat in ska ett ankomstsamtal hallas mellan den enskilde,
eventuella nirstdende/anhoriga och verksamhetsansvarig. Vilkomstsamtalet ska syfta till att
informera den enskilde om boendet och lira kinna den enskilde och dennes rutiner och
6nskemal.

3.8 Ickevalsalternativ

For den enskilda som inte vill eller kan valja ska det enligt lagen om valfrihet finnas ett
ickevalsalternativ. I Uppvidinge kommun utgér den kommunala leverantdren ickevalsalternativet.
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3.9 Byte av utforare

Den enskilde har nir som helst ritt att byta utférare. Den enskilde tar da kontakt med
boenderadet och meddelar sitt nya val. Den enskilde bor kvar hos utféraren fram till dess att det
finns en ledig bostad hos den nya utféraren. Den enskilde betalar hyra till utféraren till och med
att laigenheten 4r tomd och stidad. Kommunen betalar ersittning enligt niva 1 till utféraren till en
ny boende flyttar in, men maximalt under 14 dagar.

Nir en person valjer eller byter utférare ska kommunens Rutin f6r samverkan mellan
verksamheter inom valfirds- och omsorgsfoérvaltningen foljas.

3.10 Kost

Maltiderna har en stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska vara en integrerad del av
omsorgen och virden. Maltidsmiljon ska vara lugn och trivsam. Maltiderna bor vara anpassade
efter arstid och sdsong samt efter helger och hogtider. Kosten ska vara naringsrik och av god
kvalitet och besta av frukost, lunch, kvillsmat, eftermiddagskaffe och mellanmal. Maltiderna ska
spridas jamnt 6ver dagen. For att undvika ofrivillig nattfasta, som inte ska Gverstiga 11 timmar,
ska mellanmal finnas tillgingligt och erbjudas. Det ska finnas tillgang till kost efter den enskildes
behov. Det ska finnas mojlighet att servera specialkost som till exempel vegetarisk kost, glutenfri
kost, laktosfri kost eller konsistensanpassad kost efter de av Livsmedelsverkets faststallda sex
konsistenstyperna. Krav pa naringsriktighet galler alla olika typer av specialkost och ovrig
specialkost for olika sjukdomar och religioner. Alla som serveras mat ska erbjudas kost som
motsvarar gillande riktlinjer utifran de nordiska niringsrekommendationerna (NNR),
Livsmedelsverkets rekommendationer samt de olika europeiska férordningar och direktiv som ér
tillimpliga for livsmedelshantering och matlagning i dldreomsorgen. Utforare ska daven folja
kommunens kostpolicy och rutiner.

3.11 Stad och tvatt

Utforaren ska se till att ligenheter och gemensamma utrymmen regelbundet stidas och vardas sa
att god hygien och trivsel uppritthalls. Utféraren ansvarar for att den enskildes personliga klader,
sanglinne, ticke och kuddar tvittas utan kostnad for den enskilde, dock med undantag fran
kemtvitt som betalas av den enskilde. Tvitt och skétsel av klader och textilier ska goras sa ofta
som kravs for att dessa ska vara rena och frischa. Utforaren stir for kostnader som dr forbundna
med tvitt och skotsel av det som anges ovan. Vid utbrott av smittsamma sjukdomar, kan
sarskilda krav, som ska foljas, stillas av kommunens MAS.

3.12 Utrustning och foérbrukningsmaterial

I utférarens dtagande ingar att tillhandahalla och bekosta férbrukningsmaterial sisom
toalettpapper, hushéllspapper, diverse engangsmaterial (till exempel tvittlappar, servetter,
madrasskydd) skoljmedel, diskmedel, diverse reng6ringsmedel samt glodlampor till fast
installerade belysningar. Utféraren far inte ta ut en avgift av den enskilde for sidana
torbrukningsartiklar.

3.13 Rapport om missforhallande

Verksamhetsansvarig f6r enskilt bedriven verksamhet dr skyldig att tillimpa bestimmelserna om
Lex Sarah enligt SOSFS 2011:5. Vilfirds- och omsorgsnimnden ska skriftligen informeras om
inkommen rapport, anmilan till IVO samt nir utredning avslutad. Det ska framga av skrivelsen
till vélfirds- och omsorgsnimnden vad som har framkommit.

3.14 Tystnadsplikt och sekretess
Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten foljer lagstiftningen gillande tystnadsplikt
och sekretess enligt Patientdatalagen (2008:355) och Lagen om offentlighet och sekretess (SFS
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2009:400). Utforaren ska se till att all personal undertecknar en férbindelse om sekretess och
tystnadsplikt, som ska férvaras hos utforaren.

3.15 Meddelarfrinet

Meddelarfrihet f6r anstillda hos kommunen regleras 1 svensk lag, Tryckfrihetsftrordningen
(1949:105) och Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). Anstallda hos utforaren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet, Lag (2017:151) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter. Personal hos privat utforare ska kunna patala
missforhallanden, om det inte strider mot Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400) och
omfattas av skydd mot efterforskning och repressalier. Meddelarfriheten avser insatser hos den
enskilde, inte 6vriga férhillanden inom foretaget.

3.16 Kollektivavtal

Svensk arbetsrittslig lagstiftning ska féljas. Om utforaren inte har tecknat kollektivkontrakt ska
arbetsskadeforsikring, sjukforsikring, tjdnstepension och kontraktspension motsvarande gillande
kollektivkontrakt tecknas och betalas for anstilld personal. Sammantaget ska ersittning och
tormaner inte vara simre dn vad som giller f6r de utférare som tecknat kollektivavtal.

3.17 Halso- och sjukvard

Utféraren ansvarar £6r hilso- och sjukvard i enlighet med HSL 2017:30. Utforaren ska sikerstalla
att hilso- och sjukvardspersonal foljer annan tillimplig lagstiftning inom omradet till exempel
hilso- och sjukvardslagen, patientlagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt ha kinnedom om
anmilningsskyldigheten i enligt med lex Maria HSLF-FS 2017:41.

Avvikelser ska dokumenteras i kommunens avvikelsesystem enligt de rutiner som kommunen
anvinder. Vid allvarlig avvikelse ska detta dven rapporteras via telefon till MAS. Om en avvikelse
har lett till eller skulle kunna ha lett till allvarlig skada ska MAS anmila hindelsen till IVO (Lex
Maria).

Utforare ska folja kommunens rutiner £6r hilso- och sjukvardsinsatserna, dokumentation,
likemedelshantering, fallprevention med flera. Information om rutinerna kommer att ske pa
avstimningsmote som utforaren kallas till innan ett eventuellt godkdnnande. Darefter ar det
utférarens ansvar att ta del av uppdaterade rutiner och riktlinjer pa kommunens intranit.

Utférarens omsorgspersonal far inte utfora hilso- och sjukvirdsinsatser om dessa inte har
delegerats, ordinerats eller instruerats fran hilso- och sjukvardspersonal. Utf6éraren ska folja den
delegeringsrutin som giller i kommunen. En fast vardkontakt ska finnas, oftast patientansvarig
sjukskoterska- PAS, och anges i1 verksamhetssystemet fOr hilso-och sjukvard. Vid livshotande
sjukdomstillstind ska en fast likarkontakt utses, se meddelandeblad 4/2021 frin Socialstyrelsen.

Representant for utféraren ska vara aktiv och delta vid vardplanering enligt Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard och enligt ”Samverkansavtal mellan
Region Kronoberg och kommunerna gillande in- och utskrivning av patienter 1 slutenvard i
Kronobergs lin”. Dokumentation sker via aktuellt verksamhetssystem. Utforaren atar sig att
svara for att den enskilde som vardats pa sjukhus ska kunna dtervinda hem nir den enskilde dr
utskrivningsklar. Fullf6ljs inte detta atagande ska utféraren ersitta kommunen f6r vad den tvingas
utge till Region Kronoberg.

Individuella vardplaner upprittas av legitimerad personal, dokumenteras i aktuella
dokumentationssystem. Utféraren atar sig att arbeta enligt upprittade vardplaner.
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Utforaren ska sikerstalla att all likemedelshantering sker enligt géllande lagar och foreskrifter
samt f6lja den lokala rutinen och instruktionen f6r kommunal likemedelshantering.

3.17.1 Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering som foljer upp hur hilso- och sjukvardsinsatser utférs. Utforaren ska
se till att dessa funktioner halls underrittad om sidant som faller inom dennes ansvarsomrade
och ges tilltride till verksamheten i den omfattning som dr nédvindig f6r tillsyn av verksamheten.

3.17.2 Tandvard och munhygien

Utforaren ska se till att omvardnadspersonal har kunskap om tand- och munhygien for éldre,
inklusive munvardsbedémning enligt ROAG. Personer som har behov av vird och omsorg en
stor del av dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppsokande verksamhet. Utféraren
ansvarar fOr att den som ér berittigad till uppsékande verksamhet far erbjudande om att ansoka
om nodvindig tandvard, samt att f6r den som far nédvandig tandvard beviljad, fa erbjudande om
bestk av tandhygienist, en gang per ar.

Utféraren ansvarar vidare for att personalen f6ljer de instruktioner som framgar av det
munvardskort som upprittas vid bedomningstillfallet.

3.18 Vardhygien

Utforaren ska folja de linsovergripande vardhygieniska rutinerna inom kommunal vard och
omsorg 1 Kronobergs lin. Vid ny- eller ombyggnationer ska utféraren informera kommunen.
Detta for att de nya/ombyggda lokalerna ska anpassas ur vardhygiensynpunkt.

Omvardnadspersonalen ska folja senaste versionen av Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i
vard och omsorg (SOSES 2015:10). Utforaren ska ocksa folja kommunens rutin for basala
hygienrutiner och klidregler samt de rutiner som aktuell leverant6r av cirkulationstvitt
tillhandahaller. Uppvidinge kommun kan sta som avtalspart gillande cirkulationstvitt och
dirmed ocksad kostnadsansvaret.

3.19 Omvardnad i livets slut

Personer som virdas i livets slut ska fa basal palliativ vard och ett minskligt och vardigt
omhindertagande. Den enskilde ska ha tillgang till hjilp f6r bade fysisk och psykisk smarta.
Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro ska prioriteras. Utforaren ska f6lja det nationella
vardprogrammet och inriktningen for palliativ vard, samt linsovergripande och kommunala
lokala rutiner, som exempel Rutin £6r vard vid livets slut.

Utféraren ansvarar for att den avlidne tas om hand pa ett virdigt och respektfullt sitt och att
nirstaende underrittas enligt 6verenskommelse for att fa méjlighet att ta farvil i lugn och ro.
Utféraren ansvarar for att bestilla transport av den avlidne till barhus. Transportkostnaden
betalas av dédsboet.

3.20 Kontakt med halso-och sjukvardspersonal

Utféraren ansvarar for att rutinen for att ta kontakt med likare eller annan sjukvardspersonal nir
en vardtagares tillstind fordrar det dr kind och f6ljs. Rutinen omfattar dven situationer for
underrittelse till anhorig/nirstiende nir en vardtagares tillstand allvatligt forsimras.

3.21 Ledsagare och tolk
Utféraren ansvarar for att personal eller annan limplig person vid behov f6ljer med den enskilde
till sjukhus, likare, tandlikare, frisér och sa vidare om inte nirstiende/anhorig har mojlighet.
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Nir en myndighet har att gora med nagon som inte behirskar svenska eller som ar allvarligt
hoérsel- eller talskadad, bor utféraren enligt Férvaltningslagen (2017:900) vid behov anlita tolk.

3.22 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och

forbrukningsartiklar

Utfoérare ansvarar f6r grundutrustning, savil inkép som service och kontroller. Sjukskéterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut ansvarar fér bedomning och utprovning av hjalpmedel vid
funktionsnedsittning. Rutin for Kvalitetshandbok f6r medicintekniska produkter och tjanster ska
tillimpas.

Utféraren ansvarar f6r 16pande underhall och service, samt att f6lja Socialstyrelsens foreskrifter
om medicintekniska produkter, (HSLF-FS 2021:52) samt 6vrig lagstiftning inom omridet. Ansvar
och regelverk som giller for hjilpmedel vid funktionsnedsittning och medicintekniska produkter
finns angivna i Vardhandboken, www.vardhandboken.se

Utforaren ansvarar for att det bedrivs en aktiv kvalitetssakrad inkontinensvard samt att
individuell utprovning av inkontinenshjilpmedel gors av sjukskoterska med forskrivningsritt for
inkontinenshjalpmedel.

3.23 Rutiner for nyckelhantering

Utféraren ska ha rutiner for siker hantering av den enskildes nycklar till ligenheterna. Det ska
finnas tydliga rutiner f6r utlimning och aterlimning av nycklar med signering. Det ska i rutinen
ocksa framga hur nycklar ska foérvaras. Vid forlust av nycklar foérorsakat av férsumlighet hos
utforarens personal ska utféraren ordna och bekosta byte av las.

Nycklar eller koder till gemensamt likemedelsforrad far endast legitimerad sjukskoterska ha
tillgdng till. Nycklar eller koder till den enskildes likemedelsskap far endast personal med
likemedelsdelegering och sjukskoterska anvianda.

3.24 Hantering av privata medel
Utforaren ska sjilv utforma rutin f6r hantering av de enskildas privata medel.

3.25 Genomfdrandeplan och levnadsberattelse

Senast inom tre (3) veckor efter det att uppdraget paborijats ska utféraren uppritta en
genomforandeplan i verksamhetssystemet. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde
och om sa 6nskas tillsammans med foretridare eller anhorig/nirstiende. Planen ska ge en samlad
bild av hur den enskildes insatser ska genomforas. Genomférandeplanen ska foljas upp av
utféraren minst tva (2) ganger per ar samt vid férindrade insatser. Den enskilde alternativt
nirstaiende informeras om moijligheten att nedteckna en levnadsberittelse, och erbjuds underlag
och vid behov st6d i att dokumentera den. I kommunens rutin f6r social dokumentation beskrivs
nirmare vad dessa kan innehalla.

3.26 Synpunkter och klagomal

Utfoéraren ska ligga stor vikt vid att skapa forutsittningar for den enskilde och nirstaende att
framféra sina asikter, 6nskemal, klagomal och synpunkter pa verksamheten. Utféraren skall ha
rutiner for klagomalshantering dir utredning, uppfoljning och vidtagna atgirder skall
dokumenteras. Detta regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9).
Inkomna synpunkter och klagomal ska utféraren anvinda for att f6rbiéttra rutinerna och
kvaliteten for de enskilda. Utforaren ska i terialeapporten; samt i delar/arsbokslut redovisa

klagomal och synpunkter till vilfirds- och omsorgsférvaltningen.
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3.27 Samverkan och uppfoljning

Ett nira och fértroendefullt samarbete mellan utférare och kommunen forutsitts. Utforaren ska
samverka med kommunen i syfte att f6lja upp och utveckla verksamheten. Kommunen ska ges
tilltriide i den omfattning som ir nédvindig for tillsyn av verksamheten. Aven allminheten ska
ges ritt till insyn 1 utforarens verksamhet (kommunallagen 3 kap. 19 a §). Utforaren ska
medverka i och underlitta kommunens uppféljning av verksamheten. Utféraren ska bistda med
det underlag som krivs for att kunna f6lja upp att de bestimmelser som finns i
torfragningsunderlaget f6ljs. Utforaren ska vara beredd att anpassa sin verksamhet efter
eventuella framtida rutiner och riktlinjer som kan tillkomma.

Leverantor forbinder sig dven att delta i och lamna statistik och uppgifter som efterfragas av
kommunen eller nationella myndigheter.

3.28 Dokumentation
Utféraren ar skyldig att dokumentera i enlighet med de lagar och foreskrifter som styr den
verksamhet som bedrivs, till exempel:

*  Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL., LSS SOSFS 2014:5

* Patientdatalagen (SEFS 2008:355)

*  Journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40)

* Offentlighet- och sekretesslag (SOSES 2009:400).

Sekretessbelagda uppgifter maste forvaras sa att inte obehoriga kan fa tillgang till uppgifterna.
Det lasbara skap dar akterna forvaras bor vara brandklassat.

Om den enskilde byter utférare inom kommunen finns dokumentation tillginglig i kommunens
verksamhetssystem, Ovrig dokumentation 6verlimnas till den nya utféraren samma dag som den
enskilde byter utforare.

Utféraren ansvarar for att fa den enskildes medgivande infor 6verlimnande av
epikris/sammanfattning till annan utférare utanfér kommunen.

Kommunen ansvarar for att loggkontroller genomfors tillsammans med leverantor. Utféraren
ansvarar for att all personal foljer kommunens rutiner och riktlinjer f6r I'T-sdkerhet.

3.28.1 Inloggning i verksamhetssystem

Alla som hanterar kinsliga personuppgifter ska ha en siker autentisering for inloggning i
kommunens verksamhetssystem. For personal som behéver SITHS- kort vid inloggning i de
system som utforaren behéver fOr att kunna utfora sitt uppdrag ansvarar Vilfirds- och
omsorgsforvaltningen for utgivning av kort.

3.28.2 Kvalitetsregister
Utforare ska anvinda de kvalitetsregister som kommunen anvinder och minst i samma
omfattning.

3.29 Verksamhetssystem

Utforare ska for dokumentation nyttja det verksamhetssystem som kommunens verksamhet
anvinder. Systemet stodjer alla processer 1 verksamheten fran ansékan till genomférande och
uppfdljning. Uppdraget till utférare kommuniceras via verksamhetssystemet.
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Dokumentation inom halso- och sjukvird ska ske i de verksamhetssystem som kommunen
anvinder f6r hilso- och sjukvard.

Dator och licenser f6r kommunens verksamhetssystem tillhandahills och bekostas av
kommunen. Kommunen ansvarar f6r utbildning i verksamhetssystemet i en uppstart. Antalet
datorer och licenser anpassas efter antal boendeplatser, beslut sker av behorig chef i kommunen.

3.30 Samverkan vid samhallsstérning och hdjd beredskap

Utfoéraren ska vara kommunen behjilplig och samverka i hindelse av h6jd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid i enlighet med lag SFS 2017:750 och SFS 2008:1004 om kommuners
och regioners atgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap.

Utforaren ska ta fram egna risk- och sarbarhetsanalyser som ska redovisas till kommunen en giang
per mandatperiod. Utféraren ska ocksa vid behov medverka 1 kommunens beredskapsplanering.

Utforaren ansvarar for att det gors en plan for beredskap- och kontinuitet for sin verksambhet.
Planen f6r beredskap och kontinuitet anvinds vid hindelser som ér si omfattande att resurserna
maste organiseras om eller ledas pa sirskilt satt for att klara uppdraget. Det kan till exempel gilla
vid avbrott i el- och dricksvattenférsorjning eller vid konsekvenser av brinder och virmebéljor.
Plan f6r beredskap och kontinuitet ska sikerstilla att utféraren vid en stérning eller vid hojd
beredskap kan uppritthalla kontinuitet i verksamheten. Planen ska darfér beskriva praktisk
hantering och tekniska l6sningar (for el-, virme- och vattenforsorjning), kommunikation internt
och externt och samverkan med kommunen.

Utgangspunkt for arbetet med kommunal hilso- och sjukvard samt socialtjanst ar MSB:s
vigledningar i civil beredskap: Socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard.

3.31 Motverkande av diskriminering
Leverantoren ansvarar for att folja vid varje tid 1 Sverige gillande antidiskrimineringslagstiftning
och att verksamheten priglas av alla mianniskors lika virde.

3.32 Forandrat behov

Utféraren ansvarar for att personliga behov hos den enskilde, som maste tillgodoses utan
drojsmal, atgirdas omedelbart dven om det innebir ett 6verstigande av nivaindelningen.
Forindringar av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation. For att en
nivaindelning ska justeras krivs ett dokumenterat behov under minst 2 (tva) veckor 1 social
dokumentation eller uppdaterad genomférandeplan som beskriver forindringen. Galler bade vid
utdkat och minskat behov.

4. Kvalificeringskrav — krav pa utforare

I detta avsnitt anges de krav som stills for att bli godkdnd som utférare av sirskilt boende inom
Uppvidinge kommun. For att bli godkind skall utféraren uppfylla alla de krav och villkor som
kommunen stiller samt ta del av den information som beh6vs for att fullfélja uppdraget.
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4.1 Allmanna krav
Enligt 7 kap 1 § SoL krivs tillstaind f6r enskilt bedriven sirskild boendeform. Tillstand fran IVO
skall dirfor bifogas ansékan.

4.2 Skatter och avgifter

Utfoéraren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalningar av skatt och avgifter.
Kommunen samarbetar med Skatteverket och-kontrollerar, bide innan avtal tecknas och l6pande
under avtalstid, att utféraren fullgor sina skyldigheter avseende skatter och avgifter.

4.3 Ekonomisk kapacitet

Utféraren ska ha nédvindig ekonomisk kapacitet som motsvarar uppdragets storlek vid ansckan
och I6pande under avtalstiden. Detta ska redovisas kontinuerligt 1 tertialrapport, delarsbokslut
och drsredovisning. En s6kande far dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmissiga kapacitet 1 ansokan. S6kanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att
torfoga 6ver nédviandiga resurser ndr kontraktet ska fullgéras. Kontroll med
Kronofogdemyndigheten kommer att géras for att undersbka om omstindigheter enligt 7 kapitlet
1§, punkt 1 eller 2, LOV fé6religger hos utforaren.

4.4 Ansvarsforsakring

Utfoéraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsférsakring som haller den enskilde
och kommunen skadel6sa f6r skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal anstilld
hos utféraren. En kopia av forsakringsbrevet ska limnas till kommunen, senast vid
avtalsskrivning.

4.5 Skadestandsskyldighet

Utfoéraren svarar i férhallande till kommunen f6r uppkommen skada som kommunen, pa grund
av véllande och/eller oaktsamhet hos utféraren, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

4.6 Kompetens och erfarenhet

Utforare och dess personal ska ha kunskap om och f6lja tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allminna rad. Personalen ska ha personlig limplighet, tillrickliga datakunskaper
samt behirska svenska i tal och skrift for att kunna ta emot instruktioner, ha kontinuerlig kontakt
med den enskilde samt for att kunna utféra dokumentation. Utforaren ansvarar for att
personalen far limplig kompetensutveckling for uppdraget. Uppvidinge kommun kan komma att
anordna utbildningstillfillen dir ndrvaro ar obligatoriskt fOr all personal hos utféraren. Ersittning
tor kompetensutveckling ingar i dygnsersittningen.

4.6.1 Omsorgspersonal
Den tillsvidareanstallda personalen ska uppfylla Socialstyrelsens krav f6r skyddad titel
underskoterska. Tillsvidareanstilld personal ska vara minst 18 ar fyllda.

4.6.2 Verksamhetsansvarig

For verksamhetsansvarig krivs relevant hgskoleutbildning, exempelvis socionomutbildning eller
annan utbildning som tillsammans med relevant erfarenhet kan bedémas likvardigt.
Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter
och allminna rad.

4.6.3 Verksamhetschef for halso- och sjukvard

For leverantor av personlig omvirdnad dir utférande av hilso- och sjukvardsinsatser ingar, skall
det enligt 4 kap. 2§ HSL finnas nigon som svarar for verksamheten (verksamhetschef).
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Verksamhetschefen far endast bestimma 6ver diagnostik eller vard och behandling av enskilda
patienter, om han eller hon har tillricklig kompetens och erfarenhet for detta.

Verksamhetschefen ska sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sikerhet 1 varden tillgodoses. Verksamhetschefen skall enligt 5 kap 1 § HSL Hilso- och
sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. 4 kap 1§ HSL Offentligt
finansierad halso- och sjukvardsverksamhet ska vara organiserad s att den framjar
kostnadseffektivitet

Avgorande fOr en persons limplighet for att vara verksamhetschef dr dennes utbildning,
erfarenhet och personliga egenskaper.

4.7 Underleverantorer

Utférare far, efter godkidnnande av kommunen, anlita underleverantérer for att fullgora del av
verksamheten. Om underleverantérer kommer att anlitas ska detta framga av ansdkan. Eventuella
underleverantorer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav som stills pa utféraren i detta
torfragningsunderlag och ansokan. Utforaren ansvarar for att kontrollera att underleverantorer
g0r detta.

Utfoéraren far inte utan kommunens skriftliga medgivande anlita annan undetleverantor 4n som
angivits i ansokan.

4.8 Kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska leverantéren
ha ett ledningssystem fOr det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9). Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens
verksambhet, det ska dven vara dokumenterat och godkiant av kommunen innan avtal kan tecknas.

For utférare som utfér omvardnad med delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter ska enligt
Patientsakerhetslagen 2 kap 10§, en patientsikerhetsberittelse upprittas varje ar dir det ska
framga hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits, vilka dtgirder som har vidtagits for att 6ka
patientsikerheten och vilka resultat som har uppnatts. Den ska hallas tillginglig f6r den som
onskar ta del av den. Patientsakerhetsberittelsen ska redovisas till valfirds- och omsorgsnimnden
senast 1 mars varje ar.

Kvalitetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen kan kombineras i en kvalitets- och
patientsikerhetsberittelse.

Som ett led i kvalitetsarbetet ska leverantoren, varje ar inkomma med tertiateroeh
verksamhetsberittelse enligt vilfiards- och omsorgsnimndens mall som dven ska beskriva hur
kvalitetsarbetet har genomforts. Verksamhetsberittelsen ska vara kommunen tillhanda senast 14
dagar efter det aktuella verksamhetsarets slut.

Utforaren ska folja vilfirds- och omsorgsnimndens riktlinjer for intern kontroll, samt inkomma
med uppgifter om vilka interna kontroller utféraren ska sikerstilla samt vilka kontroller som
genomforts.
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5. Kommersiella villkor
5.1 Avtal

Om sokanden godkianns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen och sokanden. Nar
avtalet 4r undertecknat av bada parter ar foretaget godkint och, efter 6verenskommet datum for
start, ett valbart alternativ av sirskilt boende i Uppvidinge kommun. Béigge parter ska under
avtalstiden verka for en kontinuerlig dialog.

5.1.1 Avtalstid
Avtalstiden ir tills vidare och avtal tecknas fortlopande med enskilda utférare som blir godkéinda
enligt forfragningsunderlaget.

5.1.2 Uppsagning av avtal
Utféraren har mojlighet att siga upp avtalet med 12 manaders uppsigningstid, eller annan tid
efter 6verenskommelse. Under uppsagningstiden dr utforaren inte lingre valbar.

5.1.3 Overlatelse av avtal
Utforare far inte utan kommunens medgivande 6verlata sina réttigheter eller skyldigheter enligt
detta kontrakt pa annan juridisk eller fysisk person.

5.1.4 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Uppvidinge kommun har ritt att, genom politiska beslut, dndra krav f6r godkdnnande och
villkoren i ersittningsniva och i de riktlinjer som ska tillimpas enligt detta férfragningsunderlag.
Utféraren maste vara beredd att anpassa sin verksamhet till f6rindrade beslut och lagstiftning.
Om utforaren inte kan acceptera de nya villkoren upphor avtalet efter 12 manader eller annan tid
efter 6verenskommelse, fran tidpunkten da detta meddelats utforaren.

5.1.5 Avbrytande av valfrihetssystem

Uppvidinge kommun kan besluta att avbryta/upphéra med valfrihetssystem enligt LOV.
Kommunen kommer d4 att sdga upp avtalen med samtliga utférare. Uppsigningstiden dr, enligt
beslut i kommunfullmiktige, 24 méanader fran att uppsigning av avtal skett. Det utgar inte nagon
ersattning till utféraren for avtal som upphor att gilla 1 fortid. Om kommunen dnnu inte godkint
s6kanden kommer s6kanden att fa information om att systemet avbrutits. Under
uppsigningstiden ér inte utféraren valbar om inte annan dverenskommelse gjorts.

5.1.6 Force majeure (befrielsegrunder)

Force majeure saisom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att
fullg6ra sina kontraktsenliga skyldigheter befriar part fran fullgérande av dessa skyldigheter.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstindighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

5.1.7 Havning av avtal

Om kommunen anser att utféraren inte uppfyller kommunens krav, limnade anvisningar eller
direktiv eller 1 Gvrigt bryter mot avtalet har kommunen ritt att siga upp avtalet. Utforaren ska ha
mojlighet att rétta till allvarliga brister, som kommunen skriftligen papekar, inom den tid som
anges.

Om brister inte atgirdas enligt den tid som kommunen angivit finns skl f6r hiavning av avtal
med omedelbar verkan. Leverantoren ar skyldig att ersitta den skada som kommunen kan lida till
toljd av avtalsbrott. Hivning av avtal ska féregis av 6msesidig dialog mellan bagge parter.

Sida 15 av 19



Kommunen har vidare ritt att hava avtalet med omedelbart upphérande om: Utforaren forsatts i
konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal f6r ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller 4r underkastad naringsforbud, eller utféraren limnar oriktiga
uppgifter 1 intresseanmilan och dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid
godkinnande.

Hivning skall alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den omstiandighet som
aberopas som uppsigningsgrund blivit kind f6r den uppsigande parten.

5.1.8 Tvist
Tvist med anledning av gillande kontrakt ska avgoras av allman domstol med tillimpning av
svensk ritt, om inte parterna enas om annat.

5.2 Erséttning och prisjustering

Ersittningen justeras arligen med hinsyn till forandringar i kostnadslidget avseende
personalkostnader och Gvriga kostnader Ersittningar for utférda tjanster publiceras pa
Uppvidinges webbplats, uppvidinge.se. Beslut om ersittningsniva gors senast november manad
infor ndstkommande ar. Besked om den nya ersittningen ska vara utforaren tillhanda senast 15
december.

Det finns inga garantier for att ersittningen for nastkommande ar hojs, ej heller att den ligger
kvar pa samma niva. Om kommunfullmiktige/kommunstyrelsen/ vilfirds- och omsorgsnimnd
beslutar om forindring i vilfirds- och omsorgsnimndens ramar kan vilfirds- och
omsorgsnamnd besluta férandra ersittningen under I6pande verksamhetsir.

Utforare far inte krava eller acceptera betalning, eller annan typ av ersittning fran den enskilde
eller dennes foretradare, utéver den ersittning som utgar fran kommunen.

De tre forsta veckorna liggs alla enskilda i niva tre och direfter krivs en genomforandeplan i
kommunens dokumentationssystem for att ersittning ska utga. Nivdindelning och grunderna for
beslutet ska dokumenteras. Rehabkompetens i den egna verksamheten gor snarast efter
inflyttning en ADL-bedémning som underlag. Kommunens bistandshandldggare gor direfter en
nivaibedémning. Kontroll av nivaindelning sker minst en gang per ar av kommunens
bistandshandliggare. Leverantéren kan eventuellt fa retroaktiv ersittning alternativt bli
aterbetalningsskyldig vid fel nivaindelning.

Ersittning for utnyttjad ligenhet utgar from inflyttningsdagen per dygn. Ersittningen baseras
idag pa en femgradig vardniviskala dir niva ett (1) ger den ldgsta ersittningen och niva fem (5)
den hogsta ersittningen. I ersattningen ingar samtliga kostnader.

Niva ett (1) till fem (5) ersitts per plats och dygn, inklusive ersittning for sjukskoterska.
Tid utover niva fem bedéms individuellt av kommunens handliggare.

Det som innefattas av extra ersittning, ersitts enligt mall. For tjansternas utférande som till
exempel personalkostnader, kringtid, administration, lokaler, material samt momskompensation.

Extra ersittning kan utga vid extra ordindr hemsjukvardsinsats samt ledsagning till lasarett.
Dokumenteras pa avsedd blankett.

Nattbemanning ersitts per dygn.
Tva (2) timmars ersittning for arbetsplatstraff var fjirde vecka for nattpersonal.
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Kommunen ersitter inte leverantéren for hyra och mat. Avgiften utféraren fakturerar den
enskilde for hyra och mat far dock inte Gverstiga vad som anses skiligt och ska redovisas till
kommunen.

5.2.1 Enskilds franvaro
Typ av franvaro Ersittning

Planerad franvaro minst ett dygn, Ingen ersattning utgar.
meddelad minst tre (3) dagar fore.

Byte av utforare eller vid dodsfall Erséttning utgar enligt niva ett (1) till ny
boende flyttar in, men maximalt under 14
dagar.

Oplanerad franvaro Ersattning utgar, i den niva man ar

beddmd, {or tva (2) vardagar inklusive
sammanfallande helgdagar.

Den enskilde ansvarar sjilv for att informera utférare om kind franvaro. Franvaron ska
dokumenteras.

5.2.2 Betalningsvillkor och fakturering
Leverantoren ersitts i efterskott for utférda uppdrag, efter att faktura skickats till och godkants
av kommunen.

Faktura skall vara kommunen tillhanda senast den 10:e dagen i manaden efter den manad tjansten
har utforts.

Fakturan skickas till:

Uppvidinge kommun Referens: Meddelas vid avtal
Box 59

364 21 Aseda
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Av fakturan ska foljande framga:

e Fakturadatum

e Unikt fakturanummer

e Bestillarens namn och fakturaadress

e [everantbrens namn och adress

e Leverantorens organisationsnummer

e Uppgift om F-skattebevis

e Specificera tjansterna inklusive franvaro per plats

e [Forfallodatum (Godkind faktura betalas 30 dagar efter det att kommunen har mottagit
fakturan och godkint insatsen.)

e Bank och/eller plusgiro

e Belopp

Uppvidinge kommun férbehaller sig ritten att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstiende
krav.

5.2.3 Moms
Ligenhet i sirskilt boende som ar beviljad i enlighet med socialtjdnstlagen dr undantagen fran
moms enligt 3 kap 4§ i Mervirdesskattelag (1994:200).

5.2.4 Drojsmalsranta och administrativa avgifter
Fakturerings- eller annan administrativ kostnad far inte debiteras. Eventuell dréjsmalsrinta
debiteras enligt gillande rintelag (1975:635).

5.3 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om utforaren byter dgare skall ny ansékan limnas och godkinnandet omprévas. Om
verksamhetsansvarig ersitts av annan person ska detta meddelas vilfirds- och omsorgsnimnden
som skall godkdnna denne. Godkinns inte personen upphér godkinnandet av utforaren.

5.4 Marknadsforing

Utféraren har rétt att marknadsfora sin verksamhet. Uppvidinge kommun foérutsitter att
utféraren utformar sin marknadsfoéring pa ett sidant satt att den ar etiskt forsvarbar och att den
enskilde inte uppfattar den som patringande. Direktinriktad marknadstoring till enskild genom
telefonsamtal eller oanmailt hembesok tillits inte.

Utforare och bestallare ska informera allmanheten, myndigheter och andra intressenter om den
verksamhet som utféraren kommer att bedriva. Detta kommer att ske pa Uppvidinge kommuns
hemsida. For presentation av utférare pa kommunens hemsida anvinds med férdel link till
utférarens hemsida eller information fran bilaga 2.

Informationen ska innehaélla uppgifter om:

e atagandet
e information om foretaget
e kontaktuppgifter f6r information

Nir den enskilde ska vilja utférare kommer bistandshandlaggare att utan rangordning och pa ett
neutralt och informativt sitt presentera samtliga utférare som finns att vilja mellan.
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5.5 Den enskildes avgift

Kommunen ansvarar f6r och debiterar den enskilde den avgift den enskilde ska betala f6r
personlig omvardnad och service i enlighet med kommunfullmaktiges sarskilda beslut om taxor
och avgifter. Avgiften tillfaller kommunen.

6. Bilagor

Bilaga 1 — Ans6kningsformular
Bilaga 2 — Informationsblankett

Rutiner tillkommer och forindras over tid. For att undvika att utforare tar del av icke aktuella
rutiner har Uppvidinge kommun valt att inte ligga med dem som bilagor. For att ta del av de
rutiner som giller, kontakta ber6rd funktion.
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